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FLUXOGRAMA DA
OUVIDORIA

AREA
RESPONSAVEL

OUVIDORIA ANALISE PREVIA

Site/E-mail/Presencial/ Ouvidora Responsavel
Telefone

Prazo de 7 dias Uteis

INFORMAR
PROVIDENCIA

Setor responsavel

ENVIAR RESPOSTA OUVIDORIA

Canal de Ouvidoria Concluir apos retorno
do setor responsdvel

CADASTRO NO ] .
REGISTRO DA Canais de atendimento

OUVIDORIA hitps://www.contatoseguro.com.br/ouvidoriaafya

Telefone: 63 3216-6300 Ramal: 2036
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